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Szefie, nie wysytaj mnie juz na te szkolenia! Co naprawde dziata w
edukacji dorostych?

Szkolenia z kawg, ciastkami i... ucieczkg mys$lami do pracy? Ten scenariusz staje sie
przesztoscia. Jak wynika z najnowszego raportu Bilansu Kapitatu Ludzkiego ,,Rozwdj,
innowacyjnosc i zarzagdzanie w sektorze ustug rozwojowych”, uczestnicy szkolen oczekujg
dzi$ czegos$ zupetnie innego: zdobycia konkretnych kompetencji, dopasowania do realnych
potrzeb i formy, ktéra nadaza za ich codziennym tempem zycia. Jesli firmy szkoleniowe nie
dostrzegg zmian na rynku — ryzykujg, ze ich oferta stanie sie nieaktualna. Jakie zjawiska
definiuja szkolenia przysztosci? O trendach na rynku szkoleniowym mowia eksperci
realizujgcy projekt Bilans Kapitatu Ludzkiego.

Firmy $wiadczgce ustugi rozwojowe muszg aktywnie obserwowad zjawiska, ktére dotykaja
gospodarke i aktywnie na nie odpowiada¢. Co w najwiekszym stopniu definiuje sektor
edukacji dorostych w Polsce? Oto 3 najwazniejsze trendy.

Nowy, lepszy model uczenia?

Jednym z najwazniejszych trendéw dotyczacych sektora ustug rozwojowych jest zmiana
podejscia do edukacji z takiego, w ktérym osoba uczy sie — a nie jest nauczana. W badaniu az
52% firm wskazato, ze jest to zjawisko, ktore znaczgco wptywa na ich sposéb prowadzenia
dziatalnosci. Tradycyjne metody uczenia postrzegane sg juz jako mniej efektywne.

— Coraz wiecej 0s6b oczekuje, ze format szkolenia bedzie w jak najwiekszym stopniu
dopasowany do ich potrzeb i stylu zycia. Oczekuje sie, ze wiedze bedzie mozna zdoby¢ w
dowolnym miejscu i porze, a na sali szkoleniowej utrwalic jg i przec¢wiczy¢ w praktyce — mowi
prof. Barbara Worek z Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych UJ.

Uczestnicy szkolen nie chcg juz uczestniczyé w szkoleniach tworzonych wedtug gotowych
szablonéw. Oczekujg oni programéw, ktére beda dostosowane do ich poziomu wiedzy,
celéw zawodowych i stylu zycia. Popularnos$é zyskujg formaty takie jak mikrolearning
(krotkie, konkretne lekcje), szkolenia on demand i nauka w modelu hybrydowym. Czas,
miejsce i sposdb nauki — to wszystko powinno zalezeé od uczestnika.
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Edukacja oparta na danych — koniec zgadywania, czas na dowody

Coraz wiecej organizacji oczekuje, ze ustugi rozwojowe, ktére zamawiajg bedga przynosié
wymierne efekty. Analiza danych (np. postepdw uczestnikdw, poziomu zaangazowania,
retencji wiedzy) staje sie nieodzownym elementem projektowania i oceny efektywnosci
ustug rozwojowych. Na znaczeniu zyskuje takze walidacja efektow uczenia sie i certyfikacja
ustug. Skfania to firmy do doskonalenia i inwestowania w nowe systemy oceny kompetencji,
ktére podnoszg ich wiarygodnosc.

— Widoczne jest zapotrzebowanie na szkolenia, ktére nie tylko ,tadnie wygladajg na
papierze”, ale realnie zmieniajg sposdb dziatania pracownikéw. Organizacjom zamawiajgcym
szkolenia zalezy nie tylko na certyfikatach dla uczestnikdw. Chcg mie¢ pewnos¢, ze
uczestnicy zdobyli odpowiednie umiejetnosci. Firmy swiadczgce ustugi rozwojowe powinny
w swojej ofercie uwzgledniac rézne techniki sprawdzania osiggniecia celéw szkoleniowych —
dodaje ekspertka.

Cyfryzacja i Al — szkolenia wchodzg na nowy poziom

Podmioty sektora ustug rozwojowych, ktdre braty udziat w badaniu sg $wiadome, ze w
najblizszych latach beda na nie silnie oddziatywaty trendy zwigzane z nowymi technologiami.
Co trzecia firma spodziewa sie wzrostu znaczenia cyfryzacji w swiadczeniu ustug czy narzedzi
sztucznej inteligencji , niemal co druga oczekuje upowszechnienie sie zdalnych form uczenia i
Swiadczenia ustug.

A jak to wyglada w praktyce? Z badan BKL wynika, ze 75% firm z sektora ustug rozwojowych
juz wykorzystuje lub planuje w najblizszym czasie wprowadzi¢ przynajmniej jedng ze
zdalnych form swiadczenia ustug, np. ustugi on-line w formie synchronicznej lub
asynchronicznej czy tez blended learning. Symulacje online i videolearning w tym momencie
wykorzystuje 34%, a planuje kolejne 22% podmiotow. Wirtualng lub mieszang rzeczywistos¢
(VR, AR) do wspierania uczenia wykorzystuje natomiast co ok. czwarty podmiot (26%).

Wirtualne platformy, chatboty edukacyjne, analityka postepdw czy interaktywne materiaty —
technologia staje sie wiec coraz czestszym dodatkiem do wspodtczesnych szkolen. Sztuczna
inteligencja wspiera analize kompetencji i personalizacje $ciezek rozwoju.

— Cho¢ technologia daje obecnie ogromne mozliwosci tworzenia i prowadzenia szkolen to
jednak jej wykorzystanie nie jest warunkiem koniecznym do zbudowania dobrej ustugi
rozwojowej. Z badan Bilansu Kapitatu Ludzkiego wnika, ze niemal co pigta badana firma
(19%) planuje wprowadzi¢ rozwigzania Al w najblizszym roku. Réwnoczesnie ponad potowa
podmiotéw (65%) nie ma takich zamiaréw. Warto pamietac, ze czesto technologia moze by¢
bardzo przydatna, ale nie jest najwazniejszym elementem szkolenia. Nowoczesna, dobra
ustuga rozwojowa moze opierac sie na analogowych rozwigzaniach. Nie wszedzie
wykorzystanie technologii jest konieczne — mowi Wioletta Skrzypczynska z Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci.



Tworzgc ustuge rozwojowg bardzo wazne jest, aby zwrdci¢ uwage na trendy, ktére w
najwiekszym stopniu wptywajg na sektor szkoleniowy. To one definiujg szkolenia przysztosci.

Raport ,, Rozwdj, innowacyjnos$é i zarzadzanie w sektorze ustug rozwojowych” zostat
opracowany przez PARP w ramach projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego. Petna wersja raportu
dostepna jest na stronie:

https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/rozwoj-innowacyjnosc-i-

zarzadzanie-w-sektorze-uslug-rozwojowych
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Bilans Kapitatu Ludzkiego to najwieksze badanie rynku pracy w Polsce. Projekt realizowany

jest przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci wraz z Uniwersytetem Jagielloriskim od
2009 roku. W ramach projektu realizowane sg badania przekrojowe dostarczajgce ogélnych
informacji o sytuacji na rynku pracy oraz badania tematyczne bedace odpowiedzig na
zapotrzebowanie wynikajace z aktualnych trendéw na rynku pracy i w gospodarce.
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